Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Firma

Software-Entwicklung Siegfried Miinch
Kirchfeldstr. 7
D-40217 Diisseldorf

. Allgemeines

1. Die nachstehenden Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Lieferungen, Leistungen und
Angebote der Software-Entwicklung Siegfried Miinch.

2. Entgegenstehende Geschiftsbedingungen des Kunden werden auch ohne ausdriicklichen
Widerspruch selbst im Falle der Lieferung nicht Vertragsbestandteil.

3. Jegliche Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen bediirfen der Schriftform.

. Angebot und Vertragsschluss

1. Alle Angebote der Software-Entwicklung Siegfried Miinch sind in jeder Hinsicht
freibleibend und unverbindlich. Festlegungen beziiglich dem Inhalt der Leistungspflicht
sind nur bindend, wenn sie ausdriicklich in Form einer schriftlichen Auftragsbestitigung
definiert worden sind.

2. Ein verbindlicher Vertrag kommt erst zustande, wenn die Software-Entwicklung
Siegfried Miinch dem Kéufer einen Freischaltcode geliefert hat, oder durch eine
schriftliche Auftragsbestitigung. Die elektronische Bestelleingangsbestitigung stellt
noch keine Vertragsannahme dar, sondern dient lediglich der Benachrichtigung des
Kunden tiber den tatsidchlichen Eingang seiner Bestellung.

3. Bestehen zu einzelnen Produkten oder Dienstleistungen ergdnzende Lizenzbedingungen,
so gelten im Regelfall vorrangig die speziellen Lizenzbedingungen.

4. Die Software-Entwicklung Siegfried Miinch behélt sich jederzeit Abweichungen,

bedingt durch rechtliche oder technische Notwendigkeiten, von den Angebotsunterlagen
bzw. von einer Auftragsbestétigung vor.

. Mitwirkungspflicht des Kunden

1. Der Kunde ist verpflichtet, gelieferte Software oder Softwareteile und andere Ware nach
Erhalt unverziiglich auf Fehler zu testen und erkennbare Fehler der Software-
Entwicklung Siegfried Miinch unverziiglich schriftlich anzuzeigen.

2. Die Software-Entwicklung Siegfried Miinch ist in zumutbarem Umfang zu
Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt.

3. Werden Produkte zu Priifzwecken geliefert, so bleibt das Eigentumsrecht grundsitzlich
bei der Software-Entwicklung Siegfried Miinch. Diese Produkte diirfen grundsétzlich in
der Laufzeit und in der Funktionaliit eingeschrankt oder geloscht werden. Der Kunde
kann hieraus keinerlei Anspriiche herleiten.

. Lieferfrist
1. Die von der Software-Entwicklung Siegfried Miinch angegebenen Lieferzeiten gelten

nur anndhernd und sind unverbindlich. Fiir den Fall, dass ein vereinbarter Liefertermin
um mehr als 4 Wochen tiberschritten wird, ist der Kunde berechtigt, der Software-
Entwicklung Siegfried Miinch eine angemessene Nachfrist zur Lieferung zu setzen und
im Falle des fruchtlosen Ablaufes der Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten.



2. Werden bereits vereinbarte Auftrage nachtraglich verdndert, so fiihrt dies automatisch

zur Authebung aller vereinbarten Termine und Fristen, soweit nichts anderes vereinbart
worden ist.

Alle Liefer- und Leistungsfristen verldngern sich im Falle hoherer Gewalt oder bei
Auftreten von erheblichen nicht von der Software-Entwicklung Siegfried Miinch zu
vertretenden Einfliisse, automatisch um einen angemessenen Zeitraum.

5. Preise

1.

Die Preise verstehen sich brutto inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Eventuell
anfallende Verpackungs- und Frachtspesen werden gesondert berechnet.

Die Software-Entwicklung Siegfried Miinch ist bei offensichtlichen Schreib- oder
Rechenfehlern im Angebot oder in einer schriftlichen Auftragsbestitigung zum Riicktritt
vom Kaufvertrag berechtigt. Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers sind
ausgeschlossen.

6. Zahlung

1.

Bestehen keine besonderen schriftlichen Vereinbarungen, so sind Zahlungen sofort mit
Rechnungsstellung ohne jeden Abzug zu leisten. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die
Software-Entwicklung Siegfried Miinch berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 4 %
iiber dem aktuellen Leitzinssatz der EZB zu verlangen.

Eine Verrechnung von Forderungen des Kunden mit den Forderungen der Software-
Entwicklung Siegfried Miinch ist nur bei unbestrittenen oder rechtskréftigen
Forderungen zuldssig.

7. Widerrufsbelehrung

1.

Widerrufsrecht

Sie konnen IThre Vertragserkldarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfiillung
unserer Informationspflichten geméf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs.1 und 2
EGBGB sowie unserer Pflichten gemif § 312e Abs.1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Software-Entwicklung Siegfried Miinch
Kirchfeldstr. 7

D-40217 Diisseldorf

Email: k-smuench@muench.de

Fax: 0211-1576229

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuriickgewéhren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann
dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis
zum Widerruf gleichwohl erfiillen miissen. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit
der Absendung Threr Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Thren



ausdriicklichen Wunsch vollstindig erfiillt ist, bevor Sie Thr Widerrufsrecht ausgetibt
haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

8. Datenschutz

1.

Wir weisen gemél § 28 BDSG darauf hin, dass wir von unseren Kunden mitgeteilte
Daten EDV-méBig speichern. Die Behandlung der iiberlassenen Daten erfolgt in
Ubereinstimmung mit dem Bundesdatenschutzgesetz sowie dem Teledienstdatengesetz.

Personenbezogene Daten werden nur im technisch notwendigen Umfang erhoben. In
Selbstverstiandlich werden Thre Daten weder entgeltlich noch unentgeltlich an Dritte
weitergegeben.

9. Schlussbestimmungen

1.

Die aufgefiihrten Bedingungen bleiben verbindlich, auch wenn einzelne Bedingungen
oder Teile von Bedingungen rechtlich unwirksam sein sollten. Sollte dies der Fall sein,
so soll an deren Stelle eine Bestimmung treten, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen Bestimmung moglichst nahe kommt.

Erflillungsort fiir alle Lieferungen und Leistungen der Software-Entwicklung Siegfried
Miinch ist Diisseldorf in Deutschland.



